TRUONG PAI HQC VAN HIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: CAC CHUYEN PE TRONG KINH DOANH KHACH SAN
- Mai hoc phan: HOS452
- Sé tin chi: 3 (3,0,6)
- Loai hoc phén: Bit budc
- Hoc phan tién quyét: Khong
- SO gio tin chi: 45, trong d6:
e Ly thuyét: 45
e Thuc hanh: 0

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

- Hovateén: Ngb Xuan Hao

- Chirc danh, hoc vi: Tién si

- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Pbia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0918692876

- Email: haonx@vhu.edu.vn

Giang vién 2:

- Hovateén: Nguyén Thly Vy

- Chuc danh, hoc vi: Thac si

- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Pja diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0798810820

- Email: VyNT@vhu.edu.vn

3. Muc tiéu ciia hoc phén
Hoc phan c6 nhitng muc tiéu:
- Kién thirc: mén hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc vé nhitng thyc trang
van de, co hoi, va thach thuc cua nganh cong nghi¢p Nha hang — Khach san, gitip sinh
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vién c6 cai nhin tong quat vé toan dién va co6 thé dua ra duoc ké hoach phat trién, dinh

hudng cua ban than.

- K¥ nang tac nghiép: mon hoc trang bi cho sinh vién k§ nang phan tich va danh
gia nhitng thyc trang van dé, co hoi, va thach thirc cia nganh NHKS ciing nhu k¥ ning
thuyét trinh, trinh bay cac van dé do.

- Thai do va hanh vi: sinh vién dugc huan luyén dé thyc hién cac gia tri dao duc

nghé nghiép; co tinh than va thai d6 phuc vu chuyén nghiép; hinh thanh 16ng yéu nghé
va tinh than phung su xa hoi nhu nhan vién phuc vu chuyén nghiép.

4. Chuan dau ra caa hoc phan

TT Ma Noi dung chuéin diu ra
CbR
4.1 V¢ kién thire
4.1.1| CLO1 | Phan tich dugc kién thuc vé nhiing thuc trang van dé, co hoi, va thach
thirc cua nganh KS
4.1.2 | CLO2 | Xac dinh muc tiéu nghé nghiép va cac chién lugc hiéu qua dé dat duoc
muc ti€u do.
4.2 Vé k¥ ning
4.2.1| CLO3 | Phan tich dugc nhirng xu hudng mai cua nganh KS
4.2.2 | CLO4 | Hiéu cac yéu t6 anh huong dén su nghiép thanh cong; Panh gia diém
manh va diém yé€u cia ban than lién quan dén cac vi tri trong nganh
dich vu khach san
4.3 Mirc ty chi va trach nhiém
4.3.1| CLO5 | Thuc hién céc gia tri dao dtirc nghé nghiép; cd tinh than va thai do phuc
vu chuyén nghiép; hinh thanh 10ng yéu nghé va tinh than phung sy xa
hoi nhu nhan vién phuc vu chuyén nghiép.

Ma trén lién két giira Chuin diu ra chwong trinh dao tao va Chuin diu ra hoc

phﬁn
Chuan
& PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLOG6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10
aura
CLO1 X X X
CLO2 X
CLO3 X X
CLO4 X
CLO5 X X
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5. TOm tit ndi dung hoc phan

Noi dung mén hoc dé cap dén nhiing co hoi nghé nghiép trong nganh KS, nhiing
thue trang va xu huéng méi ciia nganh NHKS, bao gém xu huéng trong viée quan 1y va
kinh doanh nha hang khach san, xu hudng vé gido duc va dao tao, cac hinh thirc quan 1y
moi, cac quy dinh vé phép luat, xu huéng hoi nhap toan cau hoa va xu hudng trong viée
d6i méi va khai nghiép cua cac nha kinh doanh.
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan

6.1. Ly thuyét
Buoi Noi dung
1 Co hoi nghé nghiép trong nganh Du lich va KS

Lap ké hoach c4 nhan

T6 chtic kinh doanh va quan tri

Gido duc va dao tao trong nganh

Cac hinh thirc so hitu khach san

Quan tri doanh thu nha hang — khach san

Khoi nghiép trong nganh Nha hang — Khach san

Céc quy dinh vé phép luét trong nganh NHKS

O©| 00| N| O o1 | W N

Nganh cong nghiép NHKS trong mdi truong toan cau hoa

6.2. Thuc hanh

Noi dung

6.2.1. | Bai tap ca nhan

Nguoi hoc thuc hanh cac thao tac tim cac dir licu s6 vé du lich, san phém du lich

6.2.2. | Bai tap nhém

- Nguoi hoc thdo luan véi nhom cac cau hoi cua giang vién

- Céac nhom bdo cdo két qua lam vi¢e trude 16p.

7. Phan bo thoi gian theo tiét (1 tin chi = 15 tiét)

So tiét tin chi
Chuong Tén chwong Ly Bai | Tong
thuyét | tap

1 Co hoi nghé nghiép trong nganh Du lich va KS 3) 3)
2 Lap ké hoach c4 nhan 5 5
3 T6 chtc kinh doanh va quan tri 5 5
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Giéo duc va dao tao trong nganh

Cac hinh thirc sé hiru khach san

Quan tri doanh thu nha hang — khach san

Khoi nghiép trong nganh Nha hang — Khach san

Céc quy dinh vé phap luit trong nganh NHKS

Ol | N| o o b~
ol o1 o o1 o1 o

Nganh cong nghiép NHKS trong moi truong
toan cau hoa

Téong 45 45

CAC CHU DPE THAO LUAN VA TIEU LUAN
[1]. Lap ké hoach phat trién ban than trong nganh KS
[2]. Phan tich nhirng kho khan va thuén lgi trong qua trinh Khai nghiép trong nganh
Khach san
[3]. Tim hiéu cac quy dinh vé phap luat trong nganh NHKS
[4]. Phan tich nganh KS trong méi trudng toan cu hoa.

8. Phwong phap giang day

Giang vién giang day véi sy két hop cia mot s6 phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Giai quyét van dé
- Doc va tom luge ndi dung tai licu

Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap giang day

Phwong phap giang day CLO1 | CLOZ2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLOG6

Thuyét trinh X X X X X X

Giai quyét van dé X X X X X

Poc va tom lugce ndi dung tai

liu

9. Phuwong phap hoc tap

Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot s6 phwong phéap sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhém

- Tu hoc, tu nghién cuu
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Ma trén lién két giita Chuin diu ra véi phwong phap hoc tip

Phwong phap hoc tap CLOl1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLOG6
Thuyét trinh X X X X X
Lam viéc nhom X X
Tu hoc, tu nghién ctu X X X X X X

10. Nhiém vu cia sinh vién

Chu dong t6 chirc thuc hién gi0 tu hoc.

Tham gia day du cac gio 1én 16p va gid thuyét trinh (sinh vién chi duoc ving
mit toi da 20% thoi gian 1én 16p ctia hoc phan).

Doc tai liéu tham khao bt budc va bo trg do giang vién gidi thi¢u.

Hoan thanh day du cac bai tp c4 nhan, bai tap nhom.
Tham gia ky thi két thiic hoc phan.
11. Thang diém danh gia

Theo thang diém tin chi.

12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tap trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:

1. Piém danh gid quda trinh: trong sé 40% bao gom:

. biém chuyén can: du 16p, trong sd 10 %

a
b. Thuyét trinh: thuyét trinh nhom, trong s6 30%
2

. Diém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%
Hinh thuc thi: Tiéu luan

Ma tran quan hé giita Chuin dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thirc danh gia CLO1 |CLO2 |CLO3 |CLO4 |CLO5 |CLO6
Tiéu luin X X X X X
Thuyét trinh X X
Dur 16p X X X X X X

13.Tai liéu phuc vu cho hoc phan
13.1. Tai liéu chinh
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- PGS.TS Ha Nam Khanh Giao (2021), Giao Trinh Quan Tri Co S¢ Luu Tra Du
Lich, NXB Tai chinh
13.2. Tai liéu tham khao

- BUi Xuén Phong (2020), Quan Tri Khach San — Bién Pam Mé Thanh Dich Vu
Hoan Hao, NXB Dan Tri

- PGS.TS. Pham Xuén Hau (cha bién) (2018), Gio trinh Toéng quan Quan tri
khach san.

Hiéu truwéng Truéng B6 mon Giing vién
Duyét (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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